
 
 

 

线上教学质量监控信息反馈 
 

督导篇 

 

 

 

高等教育发展研究与评估中心编              2020 年 3 月 24 日 

 

（编者按：按照学校新学期疫情防控期间线上教学工作部署，为了确保线上教学质量，高等教育发展

研究与评估中心全面加强了线上教学质量监控。一是及时启用学生教学信息员，从第一周开始反馈在

线教学信息；二是发布了《关于加强线上教学质量监控与督导工作的通知》（兰财大高教字﹝2020﹞

1号），随后根据线上教学的特点，结合学校第一周上课试运行情况，充分调研论证，调整评价指标

及评价标准，及时制定了《兰州财经大学线上教学评价表（试行）》，逐步有序开展在线教学督导工

作。） 
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教学督导在线听课信息反馈 

   一、总体情况 

2019-2020 学年第二学期 3-4 周，高等教育发展研究与评估中心组织教

学督导开展线上教学听课，校教学督导通过腾讯课堂、QQ群、学习通、雨课

堂、云班课以及钉钉等线上教学平台，深入网络课堂一线开展教学督导工作。

两周来，共听课 71 人次，授课教师涉及 15 个教学单位，课程共计 53 门，

涉及 2017、2018、2019三个年级。评价结果为优秀的共计 29人次，占 40.85%；

评价为良好的共计 42 人次，占 59.15%，总体情况良好。各学院（部）教师

授课评价结果见表 1。 

表 1 2019-2020学年第二学期 3-4周线上教学听课评价结果汇总表
①
 

                                                        
①
等级：优秀≥90，80≤良好＜90，70≤中等＜80，60≤合格＜70，不合格＜60。 

序号 学院名称 
听课 

人次 

督导听课评价等级（听课人次） 

优秀 良好 中等 合格 

1 会计学院 6 6 0 0 0 

2 金融学院 5 0 5 0 0 

3 统计学院 5 2 3 0 0 

4 工商管理学院 8 1 7 0 0 

5 经济学院 4 0 4 0 0 

6 国际经济与贸易学院 2 1 1 0 0 

7 信息工程学院 10 4 6 0 0 

8 财税与公共管理学院 3 2 1 0 0 

9 法学院 6 6 0 0 0 

10 马克思主义学院 7 3 4 0 0 

11 商务传媒学院 2 0 2 0 0 

12 外语学院 7 2 5 0 0 

13 艺术学院 4 2 2 0 0 

14 农林经济管理学院 1 0 1 0 0 

15 创新创业学院 1 0 1 0 0 

16 合计 71 29 42 0 0 
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    二、督导评价 

    （一）督导评价信息词频分析 

对督导评价信息进行词频分析,从总体上看我校教师已基本掌握在线教

学技术要求和基本规律、熟练应用教学平台和教学工具，学生也逐步适应在

线教学授课方式，教师在线授课认真，师生互动良好，教学活动井然有序、

教学效果反映良好。 

 

 

 

 

 

 

 

图 1. 督导评价词云图 

 

 

 

 

   

   （二）督导评价信息汇总 

1.备课与教学态度 

     大部分教师授课态度端正，准备较为充分，备课认真扎实，能够提前

推送学习资源，向学生提出学习要求；在线授课能够按时进入课堂，调试教

图 2. 分类词频图—名词 图 3. 分类词频图—动词 图 4. 分类词频图—形容词 
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学平台，督促学生签到，确保教学活动按照教学进度正常开展；直播过程中

能够做到仪表得体、精神饱满，教态大方自然，表达清晰。 

    2.课程资源与利用 

    大部分教师准备的课程资源符合要求，容量合理，内容科学，与教学联

系紧密，与教学大纲要求一致，满足在线教学需求，课程资源主要包括电子

教材、讲义、录制教学视频、自建课件 PPT以及相关教学平台的 MOOC等；

教师能够合理整合数字资源，积极开展线上教学；学生能够利用课程资源完

成学习任务。     

    3.教学内容与组织 

    大部分教师能根据课程特点组织教学，教学内容充实，重点突出、信息

量合理，能较好反映学科发展新思想、新概念、新成果；教师讲授、练习、

辅导、答疑等线上教学环节安排合理，教学节奏紧凑；在线授课环节秩序良

好，直播过程顺畅，教师讲解清晰翔实，分析到位，有亲和力，师生互动良

好，有提问互动，有理论深度，能结合现实引发学生思考，课堂气氛良好，

无教学无关内容出现。 

    但个别教师直播的内容比较零散，课堂组织较为松散；师生互动不够，

学生参与度一般；有的非直播课程安排学生观看视频，教师进入课堂不及时，

答疑不及时等。 

    4.教学方式与手段 

    大部分教师能够熟练使用现代化教学技术进行授课， 其中 56.34%的授

课教师采用直播的方式授课，5.63%的授课教师采用录播的方式授课，38.03%

的教师采用多种平台结合的方式授课。运用的教学软件（平台）主要有：腾
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讯课堂（QQ群）、学习通、微信、云班课、雨课堂、钉钉以及各类慕课平台，

图 5所示。 

 
图 5. 2019-2020学年第二学期 3-4周抽查线上教学软件（平台）使用情况 

     大部分教师直播授课过程，能熟练使用线上教学平台，能够监测学生

学习状态，及时对学生学习效果进行诊断；教学方法多样化，能够采用启发

式和引导式教学，采取讲解、检查、提问和讨论等，提高了学生在线学习的

兴趣和专注性，注重引导学生积极参与；举例讲解，耐心细致，惟妙惟肖，

使学生愿意听、听得懂；学生能够围绕学习主题与任务进行线上交流。 

    但个别教师教学方法略为单一，或仅播放两段录播视频，或上课以教师

念课件为主；个别教师直播语言不够精练，教师举止略微随意。 

    5.作业辅导答疑 

    大部分教师能够做到课堂答疑，课上有充分的互动答疑环节，能够通过

直播系统回答学生在作业中的问题，及时关注学生；布置课后复习和课前预
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习，依据所讲内容布置适量的课后作业；学生能够通过学习软件完成作业，

教师进行在线批改。 

     但也存在教师个人讲解为主，辅导答疑环节需加强的现象；也有个别

教师课堂答疑安排不合理，时效性欠佳，如三节视频播完（90分钟）之后才

安排答疑。     

    6.教学效果与特色 

    大部分教师能够通过网络平台充分发挥网络技术先进方便快捷的优势，

结合课程特点，设计教学环节，基本达到教学要求，学生全程参与，教学效

果良好，学生满意度良好。 

    但也有直播课只有声音讲解，无教学课件的配合，教学效果欠佳；有的

老师用微信文字，没有使用语音和图像，教学效果不理想；有的课程连续 90

分钟的视频播放，时间过长，教学效果有待提高；有的非直播上课，需要学

生提前预习，同时由于所使用平台局限性，导致教学效果不理想。 

   三、督导建议 

1.建议教师尽量采用直播或录播结合直播答疑的方式进行授课。 

2.加强线上学生的出勤管理，进一步调动学生的积极性。 

3.进一步丰富线上教学资源，在直播中共享课件等教学材料，让学生将

听课与阅读相结合，便于学生学习，教学效果会更好。 

4.可以结合网上授课理念将名校名师网络课程资源引入线上教学。 

5.线上教学要适量增加与学生的互动，加强学生学习的专注性，增强教

学效果。 
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6.授课教师应根据授课情况和学生学习情况及时调整授课方式，合理选

择教学效果较好的平台。 

7.围绕教学课件，安排辅助教学手段。同时，加强时间约束，强化现场

感。 

8.网上授课学习效率受教学平台以及网络等因素的影响，效果会低于正

常课堂教学，教师应当对提问的具体内容、时间进一步优化，随时关注学生

的学习状况，及时处理各种突发情况。 

四、反馈交流 

开展在线督导工作期间，各位督导专家不断熟悉工作平台，创新工作方

式方法，以“等质同效”为目标，及时与任课教师反馈交流，总结经验，指

导督促教师不断提高线上教学质量。部分交流情况如下： 

   

反馈交流 1 反馈交流 2 反馈交流 3 
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反馈交流 4 听课截屏 1 听课截屏 2 

 
听课截屏 3 

 

 

 

                                                        

电话：5337299  5252896             日期：2020 年 3 月 24日 

 


