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第一周学生信息员反馈信息汇总 

（2 月 24 日——3 月 1 日） 

 

根据《兰州财经大学关于延迟开学期间本科教学工作安排的通知》（兰

财大校发〔2020〕31号）和《关于开展线上教学的补充通知》（兰财大教字

〔2020〕4 号）的文件要求，学校线上教学工作如期开展。高教评估中心进

一步加强了学生教学信息员的信息反馈，截止到 3 月 1 日晚，共有 11 个教

学院（部）的学生信息员参与反馈，收到有效信息 183 条，归类汇总如下。 

一、肯定之处 

1.大部分教师都能采用多种教学软件开展线上教学（包括 QQ、钉钉、微

信、学习通等），并上传相应的学习资料。 

2.教师上课态度认真积极，课件准备充分，课前进行签到汇总，课后及

时与学生沟通，布置作业巩固学习内容。 

3.学生线上课堂打卡率较高，能按照老师要求的形式上传课后作业。学

生表示虽然教师线上教学效果不如当面授课，但大部分老师能主动与同学们

互动交流。 

二、存在主要问题 

1.课堂直播时经常存在网络卡顿，视频不通畅。教学平台（软件）存在

不稳定的情况。部分偏远地区网络信号较差。 

2.学生普遍反映不同教师使用不同的教学软件，对学生来说需要安装大

量软件，同时手机，平板，电脑不停切换，造成学习困难。 
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3.部分教师安排观看或下载大量视频及教学资料，耗时，也消耗大量流

量，对经济状况不好的学生是负担。 

4.部分学生反映专业课难度大，没有书本教材，学习新知识困难，不容

易懂授课内容，无法深刻理解老师所讲内容，耽误课程进度，影响专业知识

的学习。 

5.个别老师因为网络平台崩溃问题，无法进行正常教学，让学生自学。 

6.个别老师课外辅导答疑做得不够好，而且很少和同学们沟通。 

7.有技能操作类的课程学习有困难，学生学懂会操作有难度。 

8.云班课 APP仍存在一些缺陷，比如在听老师语音讲解的时候不能点开

老师发的 PPT图片，不能做到边听边看。也很容易错过签到。长语音中断要

从头播放等。 

9.毕业班学生反映不知道毕业实习问题怎么解决。  

三、学生的建议 

1.学生希望尽快返校学习。 

2.学生普遍反映喜欢直播方式。希望老师可以尽量采取直播的方式授课。

学生反映钉钉和 QQ 直播相对稳定。尽可能与学生进行互动。  

3.课程没有课本，在学习过程中造成不便，希望学院或者老师发放电子

教材。 

4.学生普遍希望减少线上授课使用的软件或平台数量，使用少量平台或

软件进行多门学科教学。 

5.建议老师不要进行小组合做作业。  

6.建议年龄较大的教师能进一步熟悉网络教学。 
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7.建议老师选取课外视频学习的时候不要选择讲方言的，还没有字幕的，

学生听不懂。 

8.希望有些难度较大课程，直播后加上录播，更方便大家重复学习，掌

握要点。  

 

第二周学生信息员反馈信息汇总 

（3 月 2 日——3 月 9 日） 

 

2020年 3月 2日-3月 9日，共有 11个教学院（部）的学生信息员参与

反馈，收到反馈信息 50余条。归类汇总如下： 

一、肯定之处 

1.线上教学第二周，老师和学生的课堂配合效果明显比第一周好，各科

老师上课时的课前知识回顾，学生们线上回答。虽然是线上授课听课，效果

没有完全与线下一样，但是效果明显变好。 

2.老师们基本已经按照课表进行授课，上课进入正轨，选择了适宜的方

式进行上课，安排了课后作业，基本达到了教学效果。 

3.老师们按时上课，讲课认真。老师上传了教材内容与教学所用的课件，

并进行答疑解惑，互动良好。 

二、不足之处 

（一）已反馈过的问题 

1.部分同学依旧提出希望老师通过直播或录播的方式上课。自学效率低、

效果不好。 
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2.部分学生反映由于学习通系统不稳定，以及钉钉直播网的时常卡顿，

导致学生对于课程不能进行良好有效的学习，或者无法正常签到。个别同学

当地网络信号不好，在线学习效果较差。 

3. 部分学生仍旧希望学校固定部分网络平台。学生反映上课使用平台

较多，老师辛苦，学生也疲惫，需要来回切换。学生反映 6门课下载了 8个

app，其中只有两门课用云班课。 

4. 部分学生有经济压力。主要表现为流量费用较大，个别学生缺乏学

习工具（电脑）等。希望学校可以和运营商沟通，给予适当的流量帮助。 

（二）新出现的问题 

1.有的教师直播课时间较长，学生接受程度较低。希望老师可以在教学

过程中适当调整时间，给予学生缓冲思考时间。 

2.有老师仅通过微信对话形式讲课，这个形式部分同学反映无法接受。 

3.个别教师课外布置作业多难度大，占用了太多的课外时间，有同学反

映一天到晚用手机看课生怕错过签到，错过看的视频资料等，为经验值而担

心，长期用手机上课，课外还得用电子产品查资料做作业影响视力，眼睛疲

劳。 
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